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Politica de Depdsito, Retirada, Reembolso e Cancelamento
(Deposit, Withdrawal, Refund and Cancellation Policy)

A YL Markets Amunet Advisors Ltd., operando sob o nome comercial LiquyMarkets
(“Plataforma”, “nds”, “nosso”), se dedica a oferecer um processo simples e seguro
para transacoes financeiras. Esta Politica de Depdsito, Retirada, Reembolso e
Cancelamento descreve os procedimentos que nossos clientes devem seguirao

realizar depdsitos, retiradas, solicitacoes de reembolso ou cancelamentos.
1. Depésitos

1.1 Métodos de Depdsito

A LiguyMarkets oferece varias opcoes para depdsitos em contas de clientes, incluindo
transferéncias bancarias, cartoes de crédito/débito, carteiras eletronicas e
criptomoedas. As criptomoedas aceitas para depdsitos incluem Bitcoin (BTC) e
Ethereum (ETH). Os métodos exatos de depdsito podem variar dependendo da sua
localizagao e da sua moeda de conta.

1.2 Validacao de Depdsitos

Todos os depodsitos devem ser verificados antes de serem creditados na conta do
cliente. Para garantir a seguranga e conformidade com as leis de prevengao a lavagem
de dinheiro (AML) e "Conheca Seu Cliente" (KYC), o cliente pode ser solicitado a
fornecer documentacgao adicional, como uma cépia do documento de identidade ou
comprovante de residéncia.

1.3 Tempo de Processamento

O tempo de processamento do depdsito pode variar dependendo do método
escolhido. Depésitos via transferéncias bancarias podem levar de 3-5 dias Uteis,
enquanto depdsitos via carteiras eletrbnicas ou criptomoedas, como BTC e ETH,
geralmente sdo processados mais rapidamente, em questao de minutos a algumas
horas.

1.4 Taxas de Deposito

A LiquyMarkets pode cobrar uma taxa administrativa ou de processamento
dependendo do método de pagamento escolhido. Para depdsitos realizados por
criptomoedas, as taxas de rede variam dependendo da blockchain utilizada (por
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exemplo, taxas da rede Bitcoin ou Ethereum). O cliente sera informado sobre essas
taxas no momento da finalizagdo do depdsito.

2. Retiradas

2.1 Métodos de Retirada

Os clientes podem retirar fundos de suas contas por meio de transferéncias bancarias,
carteiras eletrénicas ou criptomoedas (Bitcoin - BTC e Ethereum - ETH). A
disponibilidade dos métodos de retirada pode variar conforme o método de depdsito
utilizado ou o pais de residéncia do cliente.

2.2 Processamento de Retiradas

As retiradas solicitadas sdo processadas de acordo com a ordem de chegada e
geralmente sdo processadas dentro de 1-3 dias Uteis. No entanto, o tempo de
processamento pode ser afetado por verificagdes de seguranga ou compliance. Para
retiradas em criptomoedas, o tempo de processamento pode ser mais rapido,
dependendo das confirmacgdes na blockchain.

2.3 Verificagao de Identidade

Antes de realizar qualquer retirada, o cliente deve ter sua identidade verificada,
conforme a politica de KYC da LiquyMarkets. Se a identidade do cliente nao tiver sido
verificada anteriormente, ele sera solicitado a fornecer documentacao adicional para
completar o processo de retirada.

2.4 Taxas de Retirada

As taxas de retirada podem variar dependendo do método escolhido. Para retiradas em
BTC ou ETH, as taxas de transacao sdo determinadas pelas taxas de rede das
respectivas blockchains (Bitcoin ou Ethereum), que podem variar de acordo com o
congestionamento da rede e o valor da transacao. A LiquyMarkets informara o cliente
sobre essas taxas no momento da solicitacdo deretirada.

2.5 Limites de Retirada

Existem limites diarios, semanais ou mensais para retiradas, dependendo do método
utilizado e do status da conta do cliente. Esses limites serdo informados no momento
da solicitacao de retirada.
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3.1 Solicitacao de Reembolso

3. Reembolsos

Os reembolsos serdo considerados apenas para transacgoes realizadas que
apresentem problemas técnicos ou erros de processamento da nossa parte. Para
solicitar um reembolso, o cliente devera entrar em contato com nossa equipe de
suporte ao cliente dentro de 7 dias apdés a transacéo ter sido realizada.

3.2 Critérios de Reembolso
Um reembolso pode ser solicitado se:

e Um depdsito nao foi creditado corretamente na conta do cliente.
e Uma transacéao foi duplicada ou processada incorretamente.

e O cliente identificar que houve erro técnico durante o processo de pagamento.
3.3 Processamento de Reembolsos

Se um reembolso for aprovado, sera realizado para a mesma conta ou método de
pagamento utilizado para o depdsito original, sempre que possivel. O processamento
de reembolso pode levar de 5 a 10 dias Uteis, dependendo do método de pagamento.

3.4 Taxas de Reembolso

Podem ser aplicadas taxas administrativas ou bancarias ao processar reembolsos, que
serao informadas ao cliente antes de concluir a solicitagao.

4. Cancelamento de Transagoes

4.1 Cancelamento de Depdésitos

Uma vez que o depdsito tenha sido processado e creditado na conta do cliente, ele ndo
podera ser cancelado. Contudo, em casos excepcionais, se o deposito for detectado
como um erro de processamento, a LiquyMarkets podera avaliar a situagédo caso a
caso.

4.2 Cancelamento de Retiradas

Se o cliente solicitar o cancelamento de uma retirada antes de sua finalizacéao, ele
devera entrar em contato com o suporte da LiquyMarkets o mais rapido possivel. Apds
a finalizacdo do processo de retirada, ndo sera possivel cancela-la, e o cliente devera
seguir o procedimento de solicitagdo de reembolso, caso se aplique.
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4.3 Cancelamento de Ordens de Negociacao

As ordens de negociacdo podem ser canceladas ou ajustadas antes da execugao. No
entanto, uma vez que uma ordem tenha sido executada, ndo sera possivel cancela-la
ou reverter atransacao.

5. Politica de Conformidade e Seguranca

5.1 Conformidade Regulatdria

A LiquyMarkets esta comprometida em cumprir todas as regulamentacgdes financeiras
locais e internacionais, incluindo normas contra a lavagem de dinheiro (AML) e
politicas "Conheca Seu Cliente" (KYC). Todos os clientes devem fornecer informacgoes
validas e precisas ao fazer depdsitos, retiradas ou solicitar reembolsos.

5.2 Seguranca das Transacgoes

A LiguyMarkets adota praticas de seguranca avangadas para proteger todas as
transacoes financeiras. Utilizamos criptografia SSL e outras tecnologias de seguranca
para garantir que seus fundos e dados pessoais estejam protegidos contra acessos
nao autorizados.

6. Alteracoes na Politica

A LiquyMarkets sereserva o direito de alterar esta Politica de Depdsito, Retirada,
Reembolso e Cancelamento a qualquer momento, com a publicacdo das alteragcoes
em nosso site. Os clientes serdao informados sobre quaisquer modificagdes relevantes
que possam afetar suas transacdes financeiras.

Assinatura e Aceitacao

Ao utilizar os servigcos da LiquyMarkets, o cliente concorda com os termos
estabelecidos nesta Politica de Deposito, Retirada, Reembolso e Cancelamento.



